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MERANIE A HODNOTENIE VYKONNOSTI VO VEREJNYCH SLUZBACH
NA PRIKLADE VZDELAVANIA

Nikola Stefanisinovd
ABSTRACT

Nowadays, public service organizations are under great pressure to document their activities
in an objective and measurable way. In this context, the options for the application of
performance management are also open to public sector institutions providing public
services. The quality issue of individual schools is often discussed topic and the subject of
various studies. In the following years, key changes should be implemented in the schools
themselves, but there is of course necessary to create such preconditions, conditions and
mechanisms of influence on schools coming from outside, so that schools themselves could,
wanted and knew to transform from within. The purpose of the scientific study is to test the
potential uses of Value for Money on the example of secondary education in a selected self-

governing region in Slovakia.
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UVOD

Uplatiiovaniu principov New Public Managementu ako principov komeréného sektora na
meranie vykonnosti verejnych vydavkov na mikrotrovni sa venuji vedecki a vyskumni
pracovnici, ale uz aj samotné organizacie poskytujice verejné sluzby. Neustély tlak verejnosti
ich nuti sledovat’ a skvalitilovat’ ponuku verejnoprospesnych sluzieb a kontinualne zvySovat
vlastnu vykonnost v zdujme dosiahnutia dlhodobej existencnej istoty. Tieto skutocnosti
nasledne vyzaduji komplexné meranie ich vykonnosti. Vynimkou nie st ani sluzby Skolstva,
kedZe sucasna predimenzovana sustava regionalneho Skolstva, demograficky vyvoj a
kontraproduktivny normativny systém financovania strednych $k6l vedu k dlhodobo

odkladanej racionalizacii siete §kol. Tento zavazny a strategicky proces rozhodovania sa musi
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realizovat predovietkym s prihliadanim na aspekt kvality jednotlivych $kél. Stidia sa
zameriava na uplatiovanie jednej z komerénych metéd merania a hodnotenia verejnych

vydavkov v regionalnom Skolstve v Slovenskej republike.
1 TEORETICKE VYCHODISKA

Tlak na producentov verejnych sluzieb, aby merali svoju vykonnost prichadza od
zakladatel'ov, darcov, dobrovolnikov, zamestnancov, klientov a najmé verejnych autorit
poskytujucich prostriedky na ich prevadzku. Poziadavka, aby sa sprévali ako komercni
producenti v oblasti ich prevadzky, kladie naroky na komplexné meranie vykonnosti. Nutnost’
udrzat’ si v§eobecnu spolocensku potrebnost’ si organizacie odkazané na meranie vykonnosti
a hl'adanie moznosti neustaleho zlepSovania svojich sluzieb a prevadzky.

Dosiahnutie hodnoty za peniaze, ,,Value for Money*“ (VFM), sa stalo synonymom
optimalnej kombinacie nékladov organizdcie a zaistenia kvality uspokojujucej potreby
klientov, pricom takato ponuka nemusi byt automaticky aj tou najlacnejSou. VFM je metodou
na posudenie, ¢i organizacia ziskala maximalny wzitok zo sluzieb poskytovanych v ramci
zdrojov, ktoré ma k dispozicii. Pritom nejde len o naklady na produkciu sluzby, do uvahy sa
berie kombinacia kvality, ndkladov, vyuzivanych zdrojov, vhodnosti na dany ucel, ako aj ich
aktualnosti. Nasa aplikacia metédy VFM, ktora vznikla v USA je zalozena na analyze troch
zakladnych ukazovatel'ov efektivnosti, tzv. ,,3E“ (Nemec a Wrihgt, 1997, s. 180). V oblasti
hospodarnosti sa organizacia snazi dosahovat’ vyty€ené ciele pri minimélnych nakladoch. V
oblasti efektivnosti organizacia sleduje pomer medzi vstupmi a vystupmi. Oblast’ Gc¢elnosti
pre organizaciu predstavuje sledovanie miery uspeSnosti V dosahovani vytyc¢enych cielov
(University of Cambridge, Value for Money Comittee Annual Report to Concil, 2010).
Pristup VFM sa vyuziva aj v oblasti Skolstva, ktoré¢ho pozitivny vplyv na dant oblast’
potvrdilo mnozstvo studii (Coates, 2009; Bradley, et al., 2013; Dolton, et al., 2014; Vidalakis
etal., 2013; Amir, et al., 2016).

Je potrebné zdoraznit, Ze rozni autori vykladaju pojmy vykonnost, hospodarnost,
efektivnost, U€innost’ a ucelnost’ rozne. TO Sa nasledne prenasa aj do vyuzivanych metodik
a metod hodnotenia. Autori zamerani na vykonnostny manazment (Hudson, 2001; Ittner —
Larcker, 2003; Johnston — Pongatichat, 2008; Kuwaiti, 2004; Neely — Austin, 2002; atd’.) sa
orientuj na vytvorenie relevantnych, integrujucich, vyvazenych, strategickych systémov

riadenia vykonnosti. Za posledné tri desatro¢ia bolo vytvorené mnozstvo systémov na
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zabezpeCenie vyvazené¢ho rastu organizacie, avSak stdle neexistuje jednotny sposob, ako

jednoznacne merat’ vykonnost’ organizacie.
2 CIEL: A METODY

Ciel'om vedeckej studie je dokdzat’ opodstatnenie vyuzitia komercnej metody hodnotenia
vykonnosti na hodnotenie kvality regiondlnych 8§kol v Slovenskej republike cez ich
hospodérnost, efektivnost’ a ticelnost’. Objektom skiimania st gymnézid nachadzajice sa na
uzemi Banskobystrického samospravneho kraja Vv Slovenskej republike ako sucast
regiondlneho Skolstva. Predmetom skiimania je hospodarnost’, efektivnost’, icelnost’ a celkova
vykonnost’ gymnazii v obdobi rokov 2008—-2014.

Pristup VFM je Siroko koncipovand metodika schopna komplexne vyjadrit’ dosahovanu
vydavkového programu. Pri celkovom hodnoteni ,.hodnoty za peniaze* sa vyuZiva pristup
benchmarkingu jednotlivych oblasti (hospodarnost’, efektivnost’, uc¢elnost’) medzi skimanymi
poskytovateI'mi verejnych sluzieb. Nevyhodou metédy VFM je, Ze hodnotenie vykonnosti je
mozné¢ vyluéne medzi homogénnymi sluzbami. Matematicky vyjadrend celkova

hospodérnost’, efektivnost’ a ucelnost’ prostrednictvom funkcie ma nasledovny tvar:

Eij = [17=1hi; (1)
Eij =[17=1 €
Uij = [17=1u;

kde:

Hij - celkovy ukazovatel’ hospodarnosti za organizaciu i v roku j,

hij* - parcialny ukazovatel’ hospodarnosti za organizaciu i v roku j,

Eijj - celkovy ukazovatel’ efektivnosti za organizaciu i v roku j,

ejj” - parcialny ukazovatel’ efektivnosti za organizaciu i v roku j,

Uij - celkovy ukazovatel’ ti¢elnosti za organizaciu i v roku j,

uij* - parcialny ukazovatel’ ucelnosti za organizaciu i v roku j.

Pri testovani vykonnosti za oblast’ hospodarnosti, efektivnosti a ticelnosti sa vyuzivaju
normalizované hodnoty c¢iastkovych ukazovatel'ov. Akceptovanim multiplika¢ného efektu
troch oblasti je mozné vyjadrit’ celkovy ukazovatel' hodnoty za peniaze. Nasledne celkova

hodnota ukazovatela ,,hodnota za peniaze* (VFM) ma tvar:
1

VEMij = ——— (2)
08—~
(HijEijUij)
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Z dovodu potreby hodnotenia viacerych kritérii, réznorodého charakteru hodnot
skamanych ukazovatel'ov a nutnosti vyjadrenia integralneho ukazovatela sme sa rozhodli
vyuzit metédu normovanej premennej. Jej vyhodou je, Ze reSpektuje relativnu variabilitu
jednotlivych ukazovatelov a vysledky ziskané aplikéaciou tejto metody maju mensiu citlivost’
na extrémne hodnoty ukazovatelov v danom subore. Podstatou metédy normovanej
premennej je transformacia réznych hodnét ukazovatel'ov na porovnatelny tvar (bezrozmerné
¢islo). Aplikacia tejto metdody pozostava z prvotného vypoctu aritmetickych priemerov (Xj)
a Standardnych odchylok (sxj) za jednotlivé ukazovatele a naslednej transformacie povodnych
hodnét ukazovatelov (xij) na normovany tvar (zij), pricom v pripade, Ze ma ukazovatel

maximalizujtci charakter pouzivame uvedeny vzt'ah (Stankovicova, Vojtkova, 2007):

zy =0 ?3)

ij

V pripade, Ze ma ukazovatel’ minimalizujuci charakter pouzivame vzt'ah:

X;—Xij
zij = ]ST]U (4)

Vyraznym problémom, s ktorym sa moézeme pri realizacii hodnotenia VFM stretntit’ su
nekompletné a Ciastocne nedostupné tidaje. Problém mozno riesit doplnenim chybajucich
udajov najhorSou hodnotou, t. j. v pripade, Ze ukazovatel’ chyba, doplni sa najhorSia hodnota
z daného suboru odovzdanych udajov pre dany ukazovatel' v danom roku. Priradend bola bud’
minimalna alebo maximalna hodnota v zavislosti od charakteru ukazovatel'a. Aby bola mozna
konStrukcia modelu hodnotenia kvality gymnazii, uvedend tprava udajov na tzv.
normalizované udaje bola nevyhnutna i ked’ mohlo dgjst’ k poskodeniu tych gymnazii, ktoré
potrebné udaje nedodali. Dany prvok je mozné odstranit’ len doplnenim potrebnych udajov.
Avs$ak dany prvok by mal stcasne posobit’ ako motivacia pre jednotlivé gymndzia. V sulade
S principmi metddy normovanej premennej su vztahy pre maximalizujici a minimalizujuci
charakter ukazovatela aplikované na tzv. normalizované tdaje (teda na upravené udaje
s vyuzitim najhorSej hodnoty).

V snahe eliminovat’ subjektivne stanovenie vah je multikriterialne hodnotenie v Studii
doplnené o analyzu vzdjomnych vztahov medzi ukazovateImi. Pre jednotlivé ciastkové
ukazovatele hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti st stanovené vahy vyuZzitim korela¢nych
vzt'ahov medzi jednotlivymi ¢iastkovymi ukazovatelmi v ramci vSetkych troch sledovanych
oblasti, t. j. hospodérnosti, efektivnosti a ucelnosti. Vahy stanovené pomocou analyzy

Struktary korelacnej matice urcime podl'a vzt'ahu (Stankovicova, Vojtkova, 2007):

v.:Mprejzlz k (5)
g z:?"=1|Z}ic=1rif| I
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kde rij = parovy (Pearsonov) koeficient korelacie jednotlivych ukazovatel'ov.

Vyslednl charakteristiku, t. j. integralny ukazovatel (d;;) vypocitame ako véazeny
aritmeticky priemer normovanych hodnét podl'a vztahu (Stankovicova, Vojtkova, 2007):

dy = %Z?:l Zjj * Vj (6)

kdei=1, 2, ..., n; vj = vaha j-tého ukazovatela.

Dosiahnutie dobrého umiestnenia hodnotené¢ho objektu zavisi od dobrych vysledkov vo
vSetkych skumanych ukazovatel'och. Nepostacuje dosiahnut’ vynikajici vysledok len
V jednom, resp. malom pocte ukazovatel'ov, t. j. ¢im vysSia hodnota, tym lepSie hodnotenie
(Stankovicova, Vojtkova, 2007). Hodnotenie vykonnosti gymnazii realizujeme pomocou
zhodnotenia troch oblasti, ato hospodarnosti, efektivnosti a Gcelnosti. Kazda z troch
spominanych oblasti je reprezentovana vybranymi ciastkovymi ukazovatel'mi, pri¢om sa
akceptuje charakter danej oblasti. Ked'ze oblast’ hospodarnosti, efektivnosti a tcelnosti sa
navzajom ovplyviiuju, prepojenim vsetkych troch oblasti by sa organizacia mala snazit
0 dosiahnutie akéhosi optima aby v celkovom hodnoteni vykonnosti uspela ¢o najlepsie. Pri
vSetkych troch indikatoroch nesmieme zabUdat na dosahovanie stanovenych cielov
organizéacie, uspokojenia potrieb spotrebitelov verejnych sluzieb (kvalita sluzieb) a
dodrziavanie rozpoc¢tovych zéasad a relevantnych pravnych noriem. Obrazok 2 nam znazoriuje

indikatory, ktoré sme v §tudii vyuzili.

Hospodarnost’

- celkové naklady na zamestnanca
- celkové néklady na ziaka

- celkové néklady na triedu

Efektivnost’

- priemerny pocet ziakov v triede

- priemerny pocet ziakov na zaujmovy krazok
- priemerny pocet Ziakov na ucitel’a

Ucelnost’

- pomer prijatych ziakov k prihlasenym na strednt Skolu

- uspesnost’ prijimacich pohovorov na vysoku Skolu

- priemerny vysledok testovania Ziakov v maturitach

- priemerna znamka z roéného vysved€enia v 3. ro€niku Studia

- priemerny pocet ziakov v triede (s opacnym charakterom)

- priemerny pocet ziakov na zdujmovy krazok (s opacnym charakterom)
- priemerny pocet ziakov na ucitel’a (s opacnym charakterom)

Obrazok 2 Indikatory vykonnosti v Skolstve
Pramen: Vlastné spracovanie.
Prevaznd cast' udajov pouzitych v §tudii boli ziskané primarnym zberom udajov

v jednotlivych gymnaziach v spolupraci s riaditelmi danych gymnézii a Utvarom $kolstva
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DORTORANDSY

Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK). Ostatna cast' tdajov je ziskana
sekundarnym zberom zo stranok INEKO (udaje tykajuce sa vysledkov maturit) a zdvere¢nych
sprav jednotlivych gymnazii. Indikéatory pre metoédu VFM v skolstve sme rozdelili do skupin

podl'a oblasti Cinnosti, ktorej sa v organizacii tykaju. Na zaklade nich sme hodnotili 19
gymnazii.
3 VYSLEDKY A DISKUSIA

V celkovom hodnoteni hospodarnosti jednotlivych gymnazii za celé sledované obdobie
2008-2014 dlhodobo najlepsie obstali Gymnazium J. CH. Brezno a Gymnazium Tornala.
Graf 1 znazornuje vysledky celkového hodnotenia hospodarnosti vybranych gymnazii za
obdobie rokov 2008-2014 vzhl'adom na trend v oblasti hospodarnosti, ktory predstavuje
medzirocnu odchylku od referenc¢ného roku 2008/2009.

3 Pl AN

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

e Trend e Gymnazium J.CH. Brezno
=== Gymnazium B.S.T. Lucenec == Gymnazium Tornal’a
e Gymnézium L.S. Zvolen

Graf 1 Vysledky celkového hodnotenia hospodarnosti vybranych gymnazii za obdobie rokov
2008-2014

Pramen: Vlastné vypocCty a spracovanie.

Graf 2 znazornuje vysledky celkového hodnotenia efektivnosti vybranych gymnazii za
obdobie rokov 2008-2014 vzhladom na trend v oblasti efektivnosti, ktory predstavuje
medziro¢na odchylku od referenéného roku 2008/2009. K najlep$im gymnaziam v celkovom
hodnoteni efektivnosti za celé sledované obdobie 2008-2014 patria Gymnazium B. S. T.

Lucenec a Gymnazium M. R. Ziar nad Hronom.

EKONOMICKA (l_,
[ 2 N
“‘-i/< — FAKULTA 6 T 1 centrum RoZVOUA

I , DOKTORANDOV



Scientia luventa 2018

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

e Trend = Gymnazium B.S.T. Luéenec
e Prvé slov.lit.gymnazium Reviica e (Gymnazium Tornala

e Gymnézium M.R. Ziar nad Hronom

Graf 2 Vysledky celkového hodnotenia efektivnosti vybranych gymnazii za obdobie rokov
2008-2014

Pramen: Vlastné vypocCty a spracovanie.

Vysledky celkového hodnotenia ucelnosti vybranych gymnazii za obdobie rokov 2008-
2014 vzhl'adom na trend v oblasti ucelnosti, ktory predstavuje medzirocnu odchylku od
referencného roku 2008/2009 znazornuje graf 3. Medzi najlepSie gymnazia sa v celkovom
hodnoteni ucelnosti za celé sledované obdobie 2008-2014 zaradili Prvé slovenské literarne

gymnazium Revica a Gymnazium Detva.
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2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

e Sportové gymnazium Banska Bystrica e Gymnazium Detva
e Prv¢ slov.lit.gymnazium Revuca = Gymnazium [.K. Rimavska Sobota
e Trend

Graf 3 Vysledky celkového hodnotenia ti¢elnosti vybranych gymnazii za obdobie rokov
2008-2014

Pramen: Vlastné vypocCty a spracovanie.
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Graf 4 znazornuje vysledky celkového hodnotenia kvality vybranych gymnazii za obdobie
rokov 2008-2014 vzhladom na trend v oblasti kvality, ktory predstavuje medziro¢nt
odchylku od referen¢ného roku 2008/2009. V celkovom hodnoteni kvality sa medzi najlepSie
gymnazia za celé sledované obdobie 2008-2014 zaradili Gymnazium M. R. Ziar nad Hronom
a Gymnazium Detva. Zaujimavostou je, Ze ide o jedno z najvicsich (Gymnazium M. R. Ziar

nad Hronom) a jedno z najmensich (Gymnazium Detva) hodnotenych gymnazii.

0,8
T —
0,6

0
-0,6 NS
-0,8

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

e Sportové gymnazium Banské Bystrica e (Gymnazium Detva
= Gymnazium Fil'akovo e Gymnéazium M.R. Ziar nad Hronom
e Trend

Graf 4 Vysledky celkového hodnotenia kvality vybranych gymnazii za obdobie rokov
2008-2014

Prameri: Vlastné vypocty a spracovanie.

Vysledky integralneho ukazovatela skimanych gymnazii potvrdzuji klesajici trend
vykonnosti sledovanych gymnazii v BBSK. Na zéklade zistenych vysledkov, navrhovanymi
moznostami zvySovania kvality gymnazii st racionalizané opatrenia v oblasti zniZenia poctu
tried ako reakcie na pokles Studentov (umelo neudrziavat’ pocet tried, ak si situacia vyzaduje
pocet tried znizit). Taktiez odporiCame zaviest jednotny systém tvorby Spravy
0 vychovno—vzdelavacej cCinnosti, jej vysledkoch a podmienkach, ¢im by sa zjednodusil
proces spracovania danych sprav vedeniu gymnazii a v pripade d’alSieho hodnotenia by boli
potrebné udaje k dispozicii. Adekvatne by bolo aj vytvorenie elektronickej databézy na Urade
BBSK, ktord by umoziiovala poskytnut’ potrebné udaje pre tvorbu a hospodarne, efektivne

a ucelné hodnotenie verejnych vydavkovych programov v oblasti Skolstva BBSK.
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ZAVER

Po zhodnoteni vysledkov vybranych gymndzii a ich pri¢in v sledovanych oblastiach
mozeme uviest, Ze najCastejSim doévodom zlych vysledkov v oblasti hospodarnosti
jednotlivych gymndazii je nevyhovujici stav budov niektorych gymnazii a havarijny stav
roznych systémov v budovach, ktoré zvysuju tlak na materialno-technicku situéciu danych
gymnazii. V oblasti efektivnosti jednotlivych gymndzii je najcastej§Sim dévodom zlych
vysledkov najméd nizky pocet Studentov v triedach. Avsak, v niektorych regidénoch je dané
gymnazium jedinou moznostou pre Studentov (pripad Gymndzia Tornala), pretoze
nepriaznivd socidlna situdcia v danom regiéne nedovoluje Studentom cestovat za
vzdelavanim mimo bydliska. V oblasti Gcéelnosti jednotlivych gymnazii je najcastejSou
pricinou zlych vysledkov predovSetkym nizka vedomostnd urovenn Studentov, ktord sa
pretavuje najmid do zlych vysledkov Studentov v ramci koncorocného hodnotenia a na
maturitich. Na zdéklade analyzy Sprav o0 vychovno-vzdeldvacej cinnosti jednotlivych
gymnazii mézeme konstatovat’, ze pricinou zlych vysledkov Studentov je aj socidlna situacia v

rodinach, ktoré casto vyustuje do vandalizmu, Sikanovania a zaSkolactva.
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